Institutia Publica
Compania ,, TELERADIO-MOLDOVA?”

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE SI DEZVOLTARE

Compania ,TELERADIO-MOLDOVA?”
MD-2028, Republica Moldova, Chisiniu, str. Miorita, ® 022-73-95-45

PROCES-VERBAL
nr. 17
al sedintei din 20 iunie 2025, cu incepere de la ora 1 5:00,
a Consiliului de supraveghere si dezvoltare (CSD) al Jurnizorului
public national de servicii media Compania ,, Teleradio-Moldova”

La sedinta Consiliului de supraveghere si dezvoltare au participat:
Arcadie Gherasim, presedinte CSD
Loretta Handrabura, membri CSD
Maria Sleahtitchi, membra CSD
Irina Matenko, membra CSD
Corneliu Popovici, membru CSD
Aurelian Danild, membru CSD
Gheorghe Budeanu, membru CSD

Invitata: Mihaela Ganganu, sefa Serviciului media al Ombudsmanului.

Sedinta este prezidata de catre presedintele CSD, Arcadie Gherasim. Acesta anunta
cd sedinta este deliberativa, 1l prezintd pe noul membru CSD, Gheorghe Budeanu,
jurnalist si scriitor cu o experienta bogata, si supune votului ordinea de zi:

1. Cu privire la Raportul de activitate al Ombudsmanului Companiei in luna mai
2025,

2. Diverse.

S-a votat: ,,PENTRU?” - 7 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Maria Sleahtitchi,
Irina Matenko, Corneliu Popovici, Aurelian Danils, Gheorghe Budeanu)

Presedintele CSD prezintid invitata la sedintd si 11 oferd cuvantul dnei Mihaela
Ganganu, sefa Serviciului media al Ombudsmanului, desemnata in functie in
rezultatul concursului din mai 2025, pentru a prezenta Raportul de activitate al
Ombudsmanului Companiei in luna mai 2025,



Mihaela Ganganu, sefa Serviciului media al Ombudsmanului, a prezentat raportul
de monitorizare a stirilor publicate pe platforma online, site-ul radiomolodva.md,
realizat in luna mai 2025, si interactiunea publicului pe pagina de Facebook a
radiomolodva, reflectati statistic in anexs separatd la Raport. Metodologia aplicati este
una mixtd, cantitativa (prin numarul de stiri) si calitativd (prin analiza de continut). In
perioada monitorziata au fost postate pe pagina radiomolodva.md 526 de stiri din
diverse domenii: Sport, Social, Externe, Politic, Culturd, Aderare UE, Justitie,
Economic, Alegeri, Regional, Eurovision. Dintre acestea, 216 au fost distribuite s
publicate pe pagina de Facebook a companiei.

Ca aspecte pozitive constate sunt respectarea, In majoritatea cazurilor, a principiului
factualitatii (prezentarea informatiilor bazate pe fapte reale, verificabile s
documentate) si acuratetei informatiilor, prin citarea surselor oficiale, prezentarea
datelor concrete si evitarea limbajului senzationalist. A fost acoperita diversitatea
geograficd si tematicd cu evenimente de ordin international si national. Pozitiile
guvernamentale si a celor din opozitie, precum si a vocilor expertilor si societtii civile
(cu unele exceptii punctuale) au fost reflectate echilibrat.

S-a constatat un angajament vizibil fata de valorile, principiile jurnalismului public —
informare corectd, interes public, echidistanta, impartialitate, independenti editoriala,
accesibilitate si diversitate tematica,

Din cele constatate, sefa Serviciului media al Ombudsmanului g mentionat ci pe
pagina de Facebook a postului Radio Moldova se atesta un nivel scazut de interactiuni
s1 vizualizéri din partea publicului si e nevoie de actiuni pentru a avea o vizibilitate
digitald suficients.

Institutia reuseste sa-si indeplineascd misiunea de informare responsabild a cetitenilor,
publicului, dar are in continuare oportunitatea de a-si consolida dimensiunea critica,
diversitatea surselor si transparenta narativa.

Ca recomandari necesare, Mihaela Ganganu a enumerat:

I. Asigurarea acuratetef informatiei. Colectarea si tratamentul informatiei, in contextul
imaginilor preluate firs sursa, ceea ce duce la incilcarea dreptului de autor.

2. Transparenti in contextul mentiondrii autorului, autoare; stiril/ articolului. Lipsa
mentiondrii autorului/autoarei in unele articole reduce nivelu] de transparenta editorial
si afecteaza asumarea responsabilitétii jurnalistice, contravenind bunelor practici
prevazute de Codul deontologic al jurnalistului din Republica Moldova.

3. Oferirea unor puncte de vedere alternative in dependenta de subiectul abordat
pentru a avea o acoperire echilibrats.



4. Protectia drepturilor omului prin respectarea si reflectarea drepturilor
fundamentale ale omului, evitand limbajul stigmatizant, etichetarile sau prezentarile
discriminatori.
5. Consolidarea prezentei si promovarea activa a paginii, prin strategii de atragere a
publicului, cresterea gradului de interactiune si adaptarea continutului pentru specificul
retelei sociale.

In anexa la raport sunt stirile publicate pe pagina de Facebook a radiomoldova, din care
se vede interactiunea cu publicul, dar si care sunt cele mai populare articole/stiri/live-uri
publicate conform Facebook .

Mihaela Ganganu a vorbit si despre promovarea Serviciului media al Ombudsmanului
pentru a-i creste vizibilitatea. Ca actiuni de promovare planificate pentru perioada
imediat urmétoare ar fi:

v" Explicarea, intr-un limbaj simplu, a atributiilor Ombudsmanul, cum poate
interveni, care sunt cele mai frecvente tipuri de plangeri, dar si ce rezultate s-au
obtinut concret in ultimii ani.

v" Publicarea din rapoartele oficiale in formate usor de Inteles: sinteze, infografice,
intrebari frecvente si reactii din partea publicului, citate din sesizéri anonimizate
si exemple de bune practici.

v' Implicarea activa a publicului prin sondaje periodice, atat online, cat si In format
clasic, prin care se vor testa perceptii despre continutul emisiunilor sau temele
relevante pentru cetiteni.

v" Colectarea si promovarea feedback-ul oferit de public cu privire la rapoartele si
activitatile institutiei.

v Lansarea rubricii de tip ,,Intrebarea lunii”, in care oamenii pot adresa Intrebdri, iar
raspunsurile vor fi oferite Intr-un format clar, video sau scris,

Sefa Serviciului media al Ombudsmanului a vorbit si despre activititile pe care
intentioneaza si le desfisoare in saptamanile viitoare, deplasandu-se in teritoriu pentru
a acumula date si interactiona cu consumatorii de media, dar si pentru a se cunoaste cu
echipele din teren, de exemplu cea de la Radio Moldova Comrat. Fie activitati de
instruire cu reprezntanti de la CEC, CA pe subiectul respectarii eticii jurnalistice in
perioada electorald; reflectarii corecte a prezumtiei nevinovitiei, a violentei si victimelor
acesteid.

Membra CSD Loretta Handrabura a apreciat informatia prezentata si a intrebat-o pe
sefa serviciului cum poate explica c& produsele media au putine vizualizdri pe
platformele sociale, iar comentariile practic lipsesc. In plus, a sugerat sa fie si o
campanie de promovare a serviciului media al Ombudsmanului.



Mihaela Ganganu, sefa Serviciului media al Ombudsmanului, a opinat ci e nevoie
de o promovare maj activi si 0 strategie de comunicare cu publicul, pentru a-i apropia
mai mult de produsele radiomoldova, precum si de a-1 informa despre serviciul media al
ombudsmanului, la care sa se poatd adresa dupa caz.

Membrul CSD Corneliu Popovici a intrebat cu ce scop vor fi ficute sondajele, cum
vor fi valorificate rezultatele si cate plangeri a examinat pana in prezent din partea
consumatorilor, care {in de atributiile functiei pe care o detine.

Mihaela Ganganu, sefa Serviciului media al Ombudsmanului, a explicat ca scopul
sondajelor este de a cunoaste interesul publicului, iar despre plangeri sl sesizari nu
cunoaste din cauza ca nu a avut acces la aceste date de la persoana angajata anterior,

Membrul CSD Corneliu Popovici a intrebat, de asemenea, despre opinia pe care o are
despre decizia CA, prin care a avertizat TRM-ul cu privire la un material pus pe post cu
referire la un caz de posibila agresiune a unui deputat asupra membrilor familiei, situatie
care fine de misiunea ombudsmanului ca mediator intre consumatorii media si
companie.

Sefa Serviciului media al Ombudsmanului a invocat ca are nevoie mai intai si se
documenteze pe acest subiect, pentru a putea raspunde.

Membrul CSD Gheorghe Budeanu a opinat ca raportul prezentat e bun si a Intrebat
dacd a ficut o comparatie cu alte televiziuni si radiouri pe indicatorul de vizualizari,
pentru a intelege care e motivul ci radiomoldova are maj putine. in opinia sa, titlurile
neutre ale stirilor nu atrag vizualizari, dar trebuie de pastrat stilul corect abordat de

companie.

Mihaela Ganganu a explicat c pagina mai populari si cu cele mai multe vizualiziri si
reactii este cea a Moldova 1 de pe FB comparativ cu pagina radio. Pentru rubrica
speciald a Ombudsmanului considerd ¢i e nevoie de oameni si resurse financiare.

Membra CSD Maria Sleahtitchi a afirmat ¢4 din cauza specificului radio cu produse
auditive sunt mai putine vizualizari pe paginile sociale in comparatie cu cele ale
televiziunii si trebuie luate in considerare aceste diferente. Totodat3, a precizat dacs prin
functia sa ombudsmanul nu este si un mediator intre administratie si angajati.

Sefa Serviciului media al Ombudsmanului, Mihaela Ganganu, a precizat ci raportul
de monitorizare a fost prezentat directorulu; general, apoi va fi transmis si redactiei
Newsroom, pentru a se informa despre lacunele atestate cum ar fi, spre exemplu, cea de
nerespectare a dreptului de autor pentru imaginile plasate.



Presedintele CSD, Arcadie Gherasim a afirmat ci noul Regulament al serviciului
media al Ombudsmanului va extinde competentele Ombudsmanului si pe interior.
Evaludrile prin sondaje, care au lipsit in acesti trei ani, vor ajuta producétorii sd inteleagi
ce emisiuni i tematici sunt vizionate, s {i ajute sd revizuiasca grila de programe si orele
de difuzare mai potrivite. Drepturile de autor se incalca atunci cand nu se indica sursa
imaginei sau numele autorului si se Incalcd prin aceasta componenta de verificare a
surselor de catre public.

Trebuie de vazut ce trebuie de intreprins ca pagina TRM de pe facebook si fie
vizualizatd, asa cum inregistreazi mii de vizualizari unele emisiuni ca ”Pimant
si 0ameni”, a conchis presedintele CSD.

Membrul CSD Aurelian Dinili a opinat ca prezentarea raportului de activitate o data
in lund nu se justifica si e necesara o perioada de trei luni pentru raportare,

Membra CSD Irina Matenko a reamintit ci acest serviciu a fost invizibil in ultimii doi
ani si a intrebat cnd si-a Inceput activitatea actuala sefd a serviciului, cte persoane sunt
in serviciu si cu cine va realiza ceea ce Isi propune, deoarece intentiile, obiectivele si
sarcinile enuntate sunt multiple.

Sefa Serviciului media al Ombudsmanuluj a raspuns cd activeazi in companie din
septembrie 2024, iar pe functia de Sefa a Serviciului media al Ombudsmanulu; este din
12 mai 2025. In serviciu sunt doar 2 functii, una dintre ele fiind vacantd, iar volumul de
munca este unul, intr-adevir, foarte mare si multe actiuni vor fi realizate cu diverse
servicii din companie prin colaborare.

Presedintele CSD, Arcadie Gherasim a precizat cd, atunci cind va fi aprobat
Regulamentul serviciului si se vor aduce argumente plauzibile pentru a revizui statele
de personal, problema numirului necesar de cadre poate fi revizuita.

Presedintele CSD a propus urmitorul proiect de decizie:

Cu privire la Raportul de activitate al Ombudsmanului Companiei in luna mai 2025
I. A 'lua act de Raportul de activitate a Serviciului media al Ombudsmanului pentru luna
mai 2025, prezentat de Mihaela Gangan, sefa serviciului.

2. Mihaela Gangan va prezenta in CSD urmatorul raport de activitate a Serviciului
media al Ombudsmanului nu mai tarziu de 30 septembrie 2025.

3. In termen de pand la 1 august 2025, Mihaela Gangan va prezenta in CSD Planul de
activitate al Serviciului media al Ombudsmanului pentru jumatatea a doud a anului
2025,

4. Prezenta decizie intra in vigoare la data publicarii,



Membrul CSD Corneliu Popovici a propus sé fie reformulatd denumirea deciziei in
redactia Cu privire la Nota informativi privind activitatea Serviciului media al
Ombudsmanului in luna mai 2025, respectiv si in p.1 de introdus »A lua act de Nota
informativa privind activitatea Serviciului media al Ombudsmanului pentru luna mai
2025”. La p.3 de schimbat in urmitoarea redactie: ,,Mihaela Ganganu va prezenta in
CSD Conceptia de consolidare a serviciului si Planul de activitate pentru a doua jumatate
a anului 2025 pand in 1 august 2025.”

Presedintele CSD a propus proiectul de decizie in redactia finala:

Cu privire la Nota informativi privind activitatea Serviciului media al
Ombudsmanului in luna mai 2025

I. A lua act de Nota informativi privind activitatea Serviciului media al
Ombudsmanului in luna mai 2025, prezentat de Mihaela Ganganu, sefa serviciului.

2. Mihaela Ganganu va prezenta in CSD un raport de activitate a Serviciului media al
Ombudsmanului nu mai tarziy de 30 septembrie 2025.

3. Intermen de pénd la 1 august 2025, Mihaela Ganganu va prezenta Conceptia privind
consolidarea Serviciului media al Ombudsmanuluj st Planul de activitate al acestuia
pentru jumatatea a doua a anului curent.

4. Prezenta decizie intra in vigoare la data publicarii.

S-a votat: ,PENTRU” - 7 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Maria Sleahtitchi,
Irina Matenko, Corneliu Popovici, Aurelian Danila, Gheorghe Budeanu)

Presedintele CSD a propus incheierea sedintei.

S-a votat: ,PENTRU?” - 7 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Maria Sleahtitchi,
[rina Matenko, Corneliu Popovici, Aurelian Danila, Gheorghe Budeanu)

Presedintele CSD, Arcadie Gherasim, a anuntat inchiderea sedintei si a

transmisiunii.
Presedintele CSD, o
Arcadie Gherasim ‘
Secretara CSD, e
Loretta Handrabura /
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